Regulamin korzystania z system eBOK
Spotdzielni Mieszkaniowej ELEMENCIK w Biatymstoku

§1

Postanowienia wstepne

1. Okreslenia Regulaminu:

E

a.

Administrator — Spotdzielnia Mieszkaniowa ELEMENCIK w Biatymstoku,

ul. Dubois 5A, 15-349 Biatystok

eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Klient - osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu w zasobach
Spétdzieli.

Uzytkownik - klient zarejestrowany w systemie eBOK,

Aktywacja konta klienta - przyznanie klientowi unikalnego numeru/symbolu uzytkownika
- identyfikatora oraz nadanie hasta w celu umozliwienia korzystanie z eBOK,
Identyfikator - numeryczny cigg znakdéw stuzacy do identyfikacji, podawany przez
uzytkownika w czasie logowania w systemie eBOK,

Hasto - cigg znakéw podawany przez uzytkownika w czasie logowania w systemie eBOK.
System rozrdznia mate i wielkie litery,

Uzytkowanie systemu eBOK jest bezptatne.

§2

Rejestracja klienta

Formularz zgtoszeniowy dostepny jest:

a. w wersji elektronicznej na stronie internetowej:www.elemencik.bialystok.pl

b. w wersji papierowej: w sekretariacie Zarzgdu Spétdzielni w budynku przy ul. Dubois 5A.
Zarejestrowanie klienta nastepuje po dostarczeniu do sekretariatu Spotdzielni,
wypetnionego formularza zgtoszeniowego oraz okazaniu dokumentu stwierdzajgcego
tozsamosc i pisemnej akceptacji niniejszego regulaminu oraz Klauzuli informacyjne;j
dotyczacej przetwarzania danych osobowych dla celéw Elektronicznego Biura Obstugi
Klientow Spoétdzielni Mieszkaniowej Elemencik w Biatymstoku.

Po procesie rejestracji klient otrzymuje identyfikator ihasto.

Konto zostanie aktywowane w ciggu 48 godzin.

Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych klienta z listy uzytkownikéw eBOK
i zablokowanie dostepu do konta na jego zgdanie ztozone Administratorowi w formie
pisemnej.

Wszystkie pytania zwigzane z systemem eBOK nalezy kierowac na adres email:
ebok@elemencik.bialystok.pl

§3
Korzystanie z aplikacji eBOK

eBOK jest dostepny dla klientdw catg dobe. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢
dokonywania przerw w dostepie do eBOK w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia
okresowej konserwacji.

Podczas pierwszego logowania zaleca sie zmiane hasta przez uzytkownika.

Administrator moze w kazdej chwili, dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowac i zawieszac ustug i
udostepniac w systemie eBOK.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania eBOK.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia



korzystania z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym regulaminem lub przepisamiprawa.

84
Zakres odpowiedzialnosci

Za prawidfowe dziatanie eBOK odpowiada Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora oraz
hasta przez osoby trzecie.

System eBOK dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika
generowanie informacji. Informacje uzyskane przez uzytkownika systemu eBOK za jego
posrednictwem nie mogg stanowi¢ podstawy roszczen wobec Administratora. W kazdym
przypadku w razie stwierdzenia nieprawidtowosci co do prezentowanych danych nalezy
skontaktowac sie z Dziatem Ksiegowosci w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z
wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem systemu eBOK.

§5

Reklamacje

Uzytkownicy systemu E-BOK uprawnieni sg do sktadania reklamacji dotyczgcych dziatania eBOK.
Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Administratora pocztg tradycyjng lub na adres
email: ebok@smelemencik.bialystok.pl. Reklamacje wraz ze szczegdétowym opisem
zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamacji nalezy zgtaszac nie pdzniej niz w terminie 7 dni
roboczych od dnia, w ktérym nastgpito to zdarzenie.

Reklamacje wniesione przez osoby nie bedgce uzytkownikami eBOK pozostang bez
rozpatrzenia.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszego regulaminu
oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie
zatatwienia reklamacji osobe wnoszaca reklamacje, w takiej formie, w jakiej zostata
whniesiona lub w inny wybrany przez Administratora sposdéb.

§6

Pozostate postanowienia

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu eBOK.

Administrator oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych eBOK wykorzystywane
bedg wytgcznie w celach statutowych. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu oraz
zgtaszania poprawy swoich danych osobowych.

§7

Niniejszy regulamin wraz zatgcznikami wchodzi w zycie dnia: 01.11.2022 r.

Zataczniki:

e Formularz zgtoszeniowy eBOK
e Klauzula informacyjna dot. ochrony danych osobowych do celéw Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta Spétdzielni Mieszkaniowej ELEMENCIK w Biatymstoku.



Formularz zgtoszeniowy eBOK
Spétdzielni Mieszkaniowej ELEMENCIK w Biatymstoku

Nazwisko i Imie

Adres

Telefon

Email

Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych potwierdzam wtasnorecznym podpisem
prawdziwos¢ powyzszych danych, otrzymanie identyfikatora i hasta do portalu eBOK, oraz akceptuje
Regulamin systemu eBOK zamieszczony na stronie internetowej www.elemencik.bialystok.pl.

Identyfikator i hasto

Data i podpis uzytkownika

Stwierdza sie zgodnos$¢ danych z okazanym dokumentem stwierdzajgcym tozsamos$é oraz potwierdza
autentycznos¢ ztozonego wzoru podpisu.

Data i podpis pracownika SM ELEMENCIK

Zasady korzystania z portalu eBOK

1. Identyfikator i hasta do konta s3 poufne,

2. Podczas pierwszego logowania nastapi zmiana hasta,

3.Hasto moze by¢ w kazdym momencie zmienione z zachowaniem nastepujacych warunkéw:

- hasto nie powinno by¢ krétsze niz 8 znakoéw,

- w hasle system rozrdznia mate i wielkie litery, cyfry i znaki specjalne jak !, @, %, S itp.

- W hasle nie mozna uzywac polskich znakdéw takich jak 3, g, ¢, Z, itp.

4. W przypadku utraty hasta nalezy skontaktowac sie z pracownikiem SM ELEMENCIK celem utworzenia nowego hasta.




Klauzula informacyjna dot. ochrony danych osobowych
do celéw Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
Spotdzielni Mieszkaniowej ELEMENCIK w Biatymstoku.

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informujemy, Ze:

10.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych w Spoétdzielni Mieszkaniowej ELEMENCIK
w Biatymstoku, adres email: iod@elemencik.bialystok.pl.

Administratorem  Danych  Osobowych jest Spodtdzielnia  Mieszkaniowa  ELEMENCIK
w Biatymstoku.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu elektronicznej obstugi uzytkownika w
systemie eBOK Spoétdzielni Mieszkaniowej ELEMENCIK w Biatymstoku, w zwigzku
z wykonywanie statutowe] i ustawowej dziatalnosci Spétdzielni na podstawie Pani/Pana zgody
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, a takie w celu kontaktu oraz ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Odbiorcami  Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty upowaznione
na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz podmioty Swiadczace na rzecz
Spétdzielni ustugi na podstawie zawartych umow i umoéw powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, praw do whniesienia sprzeciwu, prawo
do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem
Na podstawie Pani/Pana danych nie bedg podejmowane decyzje w sposdb zautomatyzowany, nie
bedg tez przetwarzane w formie profilowania.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO.

Dane osobowe s3 przechowywane do czasu odwotania przez Panig/Pana zgody, a takze przez
okres niezbedny do dochodzenia praw lub roszczen.

/-

Spétdzielnia Mieszkaniowa ELEMENCIK w Biatymstoku



